
Pré-Requisitos
INSTALAÇÃO



Hardware
Software

HARDWARE

Processador
. . . . . . . . . . . . . . 

Intel Core 
i5/4vCPU, 

equivalente ou 
superior 

Memória RAM
. . . . . . . . . . . . . . 

Mínimo 8gb

Memória ROM
. . . . . . . . . . . . . . 
Mínimo de 120gb 

de espaço livre em 
disco

SOFTWARE

4.5

SOFTWARES
ADICIONAIS. . . . . . . . . . . . . . . . . 

Arquivos de instalação
do sistema operacional

15 OU SUPERIOR

. . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . .

ou acesso via terminal.

. . . . . . . . . . . . . . . . . 
com todos os Service Packs e as 

atualizações de segurança 
disponíveis aplicadas. 

SISTEMA
OPERACIONAL



● O servidor deve ter acesso irrestrito à internet 
(liberação de saídas https) e ao banco de dados 
pela rede local.

● A pasta "C:\ION Sistemas" deve ser adicionada à 
lista de exceção das ferramentas de antivírus do 
servidor.

Softwares
Adicionais

SIMPLICIDADE: DA IMPLANTAÇÃO À 
UTILIZAÇÃO DE NOSSAS SOLUÇÕES. 

Seu dia a dia muito mais eficiente com a ION Sistemas.
Não é preciso:

● Abrir portas no firewall;
● Abrir links de dados com IP fixo;
● Utilizar serviços de mapeamento de DNS dinâmico, como 

NO-IP e DynDns.

Rede



Criação de duas tablespaces, com 08 GB cada. Ambas deverão ser criadas no  
banco de dados Oracle, onde os dados do ERP estão armazenados. Não 
recomendamos  versões do  Oracle XE por questões de escalabilidade e 
segurança.
Versão do Oracle 19C ou superior.

Requisitos do
Banco de Dados

Essas tablespaces deverão ser nomeadas como 
TS_ION_DATA e TS_ION_INDEX 

Disponibilizar as credenciais de acesso do usuário SYS para que o módulo de 
instalação do sistema possa configurar o ambiente e as permissões necessárias 
para que ele execute e monitore as tarefas.

Criação de um usuário "ion admin" no ERP Sankhya com permissão de 
criação e edição de pedidos no ERP.

Caso utilize Oracle XE no servidor, será necessário a configuração da conexão 
heterogênea entre o serviço do ion vendas e o banco de dados proprietário.

ERP Sankhya

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Banco
de Dados



android / iOS

Processador
. . . . . . . . . . . . . . . . . .  

1.6 GHz Quad Core 
ou 1.4 GHz Octa Core 

Memória RAM
. . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Mínimo 
2 GB

Memória ROM
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

No mínimo 4 GB de 
espaço livre interno

Obs. : 
Os módulos da ion sistemas 
não funcionarão em aparelhos 
com “android alterado ”.

14 ou superior
Para:

● ION Supervisor 2.0
● ION Direto 2.0

SMARTPHONE
E TABLETS

iOS
9 (SDK 28) ou superior

Para:
● ION Vendas
● ION Supervisor 2.0
● ION Catálogo
● ION Direto 2.0




